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Actualidad económica, social y política. (ICC)

Actitudes frente al consumo y las compras.

Consumo de medios y percepción de la 
publicidad.

Empathy Brands.

1

2

3

4



35%

36%

36%

37%

42%

44%

46%

52%

60%

63%

38%

37%

34%

42%

46%

45%

49%

56%

62%

66%

38%

47%

52%

40%

52%

40%

56%

56%

57%

66%

43%

25%

56%

64%

51%

51%

59%

57%

68%

La posible recesión económica a nivel mundial

Escasez de productos de primera necesidad

Constantes paros sociales

Alza de precios de los pasajes - peaje (transporte)

Alza de precios del combustible

Pobreza

Situación política interna

Falta de trabajo

Incremento de la inseguridad ciudadana

Incremento de precios en la canasta básica (mercado)

Ola II Ola III Ola IV Ola V



3%

15%

23%

28%

31%

3%

16%

21%

28%

32%

2%

13%

25%

28%

32%

2%

15%

25%

27%

31%

Ola II Ola III Ola IV Ola V



58%

52%

40%
38%

19%

27%

53%

57%

37% 37%

20%

32%

14%

Ola II Ola III Ola IV Ola V



+



26%

52%

22%

47%

43%

10%

50%
39%

12%

Mejor

Igual

Peor

39%

45%

16%

33%

50%

18% 17%

49%

34% 31%

48%

20%
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Preocupado

Estresado

Cansado emocionalmente

Ansioso

Abrumado

Contento

Tranquilo

De muy buen humor

Relajado

Desesperado

Triste

-4 pp

-2 pp

-3 pp

-3 pp

-3 pp

-3 pp

-2 pp

+2 pp

+4 pp

+1 pp

+4 pp



PREOCUPADO

ESTRESADO

CANSANCIO 
EMOCIONAL

ANSIOSO

ABRUMADO

TRISTE

DE MUY BUEN HUMOR

TRANQUILO

DESESPERADO

CONTENTO

RELAJADO





31%

23%

17%

5% 5% 5% 4% 3% 2% 1% 1%
3%

34%

22%

16%

9%

5% 4%
2% 2% 2% 1% 0%

3%

Papá, mamá y
niños

Papá, mamá y
jóvenes

Padres, hijos y
otros parientes

Mamá sola con
hijos

Pareja joven sin
hijos

Adultos mayores
sin hijos en casa

Familia unipersonalPapá solo con hijos Familia
reconstituida

Co-residentes o
Roomies

Pareja del mismo
sexo

Otros

Ola IV Ola V
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9%

11%

13%

17%

17%

17%

19%

26%

30%

31%

38%

43%

55%

71%

9%

12%

12%

15%

16%

18%

17%

25%

31%

30%

40%

42%

58%

75%

7%

12%

14%

16%

18%

18%

17%

26%

32%

30%

40%

41%

58%

76%

Ola III

Ola IV

Ola V



45% 45% 45%
51%

41%

27%
19%

39% 36% 33%
24% 25%

8% 10%
20%

29%

12%

23% 27%

17% 17% 16%
14%

14%

20%
27%

14%
12%

13%

17% 18%

40%
27%

20%
10%

26%

15% 10%

22% 21% 21% 17%

20%
26% 27%

18%

17% 17%
20% 19% 12%

18% 16% 16% 16% 15% 15%

16% 17% 18% 19%
24% 26% 27% 30%

34% 38% 38% 38% 39% 45% 45% 45% 46% 47% 48%

OFFLINE ONLINE ONLINE Y OFFLINE NO LO HE ADQUIRIDO
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ONLINE OFFLINE

15%

17%

30%

38%



Compró más Compró menosCompró igual

12%

12%

13%

17%

10%

11%

13%

11%

17%

13%

15%

16%

12%

15%

18%

15%

20%

15%

14%

17%

23%

13%

20%

17%

19%

14%

22%

21%

26%

40%

42%

43%

38%

48%

47%

45%

48%

44%

48%

47%

46%

51%

48%

44%

49%

44%

50%

54%

52%

49%

61%

58%

61%

64%

71%

64%

66%

62%

47%

46%

44%

44%

43%

42%

42%

41%

40%

39%

38%

38%

37%

37%

37%

36%

36%

35%

32%

31%

28%

26%

22%

21%

17%

15%

14%

13%

12%

Tecnología

Cerveza

Solicitar créditos bancarios

Videojuegos

Cuentas bancarias

Bebidas alcohólicas (no Cerveza)

Artículos deportivos

Bebidas no alcohólicas

Apuestas deportivas – Jugar casinos

Ropa

Productos de belleza

Restaurantes – Delivery

Tarjetas de crédito

Medio de transporte personal

Compra Vivienda

Medio de transporte unipersonal

Clases y Cursos

Seguros

Mejoramiento del hogar

Suplementos multivitamínicos

Cuidado del bebé

Servicios de Streaming

Medicamentos en general

Petcare

Aseo del hogar

Higiene femenina

Alim. No perecederos

Aseo personal

Alim. perecederos

L
o

 m
á
s
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o
m

p
ra

d
o



Compró más Compró menosCompró igual

23%

13%

17%

11%

13%

26%

14%

15%

12%

13%

15%

16%

17%

14%

18%

13%

11%

18%

19%

11%

13%

22%

27%

19%

15%

20%

23%

22%

14%

41%

42%

42%

46%

46%

46%

47%

47%

48%

48%

48%

48%

48%

49%

49%

50%

51%

51%

55%

56%

56%

59%

62%

64%

66%

66%

67%

68%

72%

36%

45%

41%

43%

42%

27%

40%

38%

39%

39%

37%

36%

36%

37%

33%

38%

38%

31%

26%

33%

31%

19%

11%

16%

19%

14%

10%

10%

14%

Compra Vivienda

Tecnología

Videojuegos

Cerveza

Bebidas alcohólicas (no Cerveza)

Cuidado del bebé

Solicitar créditos bancarios

Productos de belleza

Bebidas no alcohólicas

Artículos deportivos

Medio de transporte personal

Medio de transporte unipersonal

Clases y Cursos

Apuestas deportivas – Jugar casinos

Restaurantes – Delivery

Ropa

Cuentas bancarias

Seguros

Suplementos multivitamínicos

Tarjetas de crédito

Mejoramiento del hogar

Medicamentos en general

Alim. perecederos

Petcare

Servicios de Streaming

Aseo del hogar

Aseo personal

Alim. No perecederos

Higiene femenina

20%

13%

28%

19%

17%

27%

22%

12%

22%

16%

16%

10%

28%

27%

14%

13%

20%

26%

18%

21%

18%

14%

23%

22%

16%

23%

24%

27%

19%

35%

42%

42%

38%

39%

52%

41%

52%

42%

45%

44%

45%

51%

46%

42%

51%

43%

58%

48%

44%

55%

49%

67%

57%

56%

58%

61%

60%

61%

45%

46%

31%

43%

43%

21%

38%

37%

36%

39%

40%

45%

21%

27%

44%

36%

37%

16%

34%

36%

27%

37%

10%

20%

29%

19%

15%

13%

20%

18%

13%

19%

15%

9%

22%

11%

17%

7%

12%

14%

18%

18%

21%

16%

13%

5%

9%

17%

10%

17%

20%

28%

16%

10%

16%

21%

23%

14%

51%

40%

29%

39%

47%

51%

41%

43%

51%

42%

49%

48%

43%

37%

42%

45%

50%

48%

49%

48%

52%

59%

59%

57%

57%

64%

64%

61%

67%

32%

47%

52%

47%

44%

28%

48%

39%

42%

46%

37%

33%

39%

42%

42%

42%

46%

42%

34%

41%

31%

21%

13%

28%

33%

20%

15%

16%

19%

11%

13%

12%

7%

7%

16%

14%

13%

9%

15%

20%

16%

25%

13%

13%

14%

10%

14%

14%

18%

8%

20%

23%

15%

13%

20%

18%

20%

12%

48%

36%

44%

38%

52%

45%

41%

51%

47%

42%

42%

53%

40%

41%

43%

48%

41%

43%

51%

44%

53%

53%

65%

64%

56%

64%

67%

63%

81%

41%

52%

44%

55%

41%

39%

44%

36%

43%

42%

38%

31%

35%

46%

44%

38%

49%

43%

35%

38%

39%

27%

13%

20%

32%

16%

15%

17%

8%

0%

6%

5%

7%

4%

15%

0%

6%

10%

10%

0%

0%

26%

8%

11%

7%

3%

0%

12%

0%

12%

18%

20%

8%

9%

10%

14%

17%

15%

50%

35%

32%

45%

59%

60%

41%

50%

45%

43%

67%

58%

32%

35%

49%

46%

35%

65%

54%

54%

58%

67%

58%

58%

50%

69%

74%

59%

74%

50%

59%

63%

48%

37%

25%

59%

44%

45%

48%

33%

42%

42%

58%

41%

46%

61%

35%

35%

46%

30%

15%

22%

33%

41%

21%

12%

24%

12%
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CONSUMO ACTUAL

VERTICALES DE SUPERVIVENCIAVERTICALES POTENCIALES

VERTICALES CONTENIDAS VERTICALES MAINSTREAM

ALTO CONSUMO

BAJO CRECIMIENTO

BAJO CONSUMO

BAJO CRECIMIENTO

ALTO CONSUMO

ALTO CRECIMIENTO

BAJO CONSUMO

ALTO CRECIMIENTO

Aliment Enlatados

Aliment Perecederos

Aseo del hogar

Aseo personal 

Alcohol

Beb. no Alcohol.Cerveza

Clases y cursos

Petcare

Restaurant
Transporte 

personal

Cuentas 
Bancarias

Babycare

Apuestas Deportivas

Higiene Fem

Medicamentos

Hogar

Prod. de belleza

Ropa

Seguros

Serv. Streaming
Créditos 

bancarios

Supl. 
Multivitamínic…

Tecnología

Videojuegos

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Consumo actual: que consumió en el último mes | Incremento de consumo: ha consumido más en el último mes



2%

4%

2%

1%

2%

1%

13%

13%

12%

13%

12%

11%

25%

27%

29%

20%

27%

17%

33%

31%

51%

63%

66%

74%

85%

73%

70%

43%

38%

36%



65%

55%

31%
34%

27%

6%

13%
10%

7%

67%

53%

34%

30%

27%

7%

15%

11%
8%

68%

54%

37% 36%
33%

8%

15%
12%

8%

72%

52%

39% 38%

32%
29%

16%
12%

10%

Ola II Ola III Ola IV Ola V



38%

47%

52%

57%

63%

69%

69%

72%

76%

32%

26%

18%

19%

16%

12%

16%

16%

14%

30%

27%

30%

24%

21%

19%

14%

12%

11%

Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc)

Plataformas de comunicación (Whatsapp,
Messenger, etc)

Servicios de pago por internet (PayU, Paypal,
Mercado pago, etc)

Páginas web de entidades (Banca online, etc)

Apps financieras (cajas, bancos, seguros, etc)

Establecimiento físico (Ventanillas, Plataforma, etc)

Agentes

Cajeros automáticos

Aplicativos de transacciones (Yape, Plin, etc)

USO Y CONFÍO USO Y NO CONFÍO NO USO
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2

3





80%

52%

47%

33%

21% 20% 19% 20%

12% 11%

81%

55%

49%

35%

22%

26%

21%

13%
15%

13%

78%

57%

52%

45%

34%

28%

23%
20%

14% 15% 15% 14%
11%

77%

54%

49%

44%

33%

27%
23%

18%
16% 15% 14% 14%

10%

Redes Sociales
(Facebook,

Instagram, Tik Tok)

Video online
(YouTube, Vimeo)

Televisión Aplicaciones de
Streaming - VOD

Medios de
Transporte

Cine Prensa online Radio online Vallas, paraderos,
paneles LED en la

calle

Radio offline Revistas online Prensa física Revistas impresas

Ola II Ola III Ola IV Ola V



79%

62% 62%

54%

36% 35%

29%

21% 20%

16%
19%

17%

13%

78%

57%
59%

50%

37%

30%
28%

23%

17% 16%
19%

15%

11%

70%

52%

43%

38%

27% 27%

23%

14%

20%

14% 13%
11%

9%

79%

52%
50%

40%

33%

27%

18%

14%
11% 12%

10%
13%

11%

76%

45%
48%

27%

18%
15%

13%
15%

10% 9%
6%

10% 9%

Redes Sociales
(Facebook,

Instagram, Tik Tok)

Video online
(YouTube, Vimeo)

TV Nacional TV Cable Medios de
Transporte

Cine Prensa online Radio online Radio offline Revistas online Vallas, paraderos,
paneles LED en la

calle

Prensa física Revistas impresas

LIMA Y CALLAO CENTRO SUR NORTE ORIENTE



8%

10%

11%

12%

12%

13%

14%

15%

15%

15%

16%

17%

19%

19%

20%

22%

23%

23%

33%

36%

36%

43%

28%

26%

25%

39%

23%

32%

30%

39%

38%

31%

42%

39%

44%

43%

42%

44%

44%

39%

41%

45%

46%

44%

30%

33%

22%

26%

21%

27%

23%

25%

26%

22%

22%

26%

21%

22%

22%

20%

18%

18%

15%

14%

10%

10%

33%

32%

42%

23%

44%

28%

33%

21%

22%

32%

20%

18%

16%

16%

16%

14%

15%

19%

11%

5%

7%

4%

Leo revistas

Leo el diario en papel

Voy en metro

Veo información en vallas, paraderos de buses, pantallas digitales…

Voy en bicicleta

Voy en taxi, Uber, Cabify, Beat o Didi

Escucho podcasts de entretenimiento

Veo programas de entretenimiento en TV Nacional

Escucho programas informativos o emisoras de noticias en la radio

Escucho podcasts informativos o de análisis

Veo noticieros o canales de noticias en TV Cable

Escucho programas de música o entretenimiento en la radio

Veo noticieros o canales de noticias en TV Nacional

Veo noticieros o canales de noticias de TV por internet

Voy en transporte público: buses o micros

Leo noticias en portales de internet

Veo contenido de entretenimiento en internet (TV online)

Veo TV por demanda (Netflix/Amazon Prime/Apple TV/Chromecast)

Escucho música online (Spotify, YouTube music, otro)

Veo videos en YouTube

Hago búsquedas en plataformas online (Google, Yahoo!, etc.)

Uso Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok)

Lo uso más Lo uso igual Lo uso menos No realizo esta actividad



24%

24%

29%

31%

32%

35%

38%

40%

52%

52%

49%

51%

42%

43%

46%

44%

24%

24%

23%

18%

26%

22%

16%

15%

Revistas online

Vía pública

Redes Sociales

Plataformas de video online

TV Abierta

Redes Sociales

TV Cable

Radio

Confio Me da igual No confio



4%

16%

17%

19%

42%

43%

5%

14%

14%

18%

36%

42%

4%

15%

15%

18%

43%

42%

Otro

Instagram

Aplicación del canal

Página web del canal

Facebook

Youtube

Ola III Ola IV Ola V

38%

62%

42%

58%

61%

39%

No

Si

Ola III Ola IV Ola V



3%

4%

7%

11%

16%

28%

30%

Pago la versión premium para no ver publicidad

Tengo descargado una app para bloquear publicidad

Dejo de ver el video para evitar la publicidad

Soy indiferente

Me genera incomodidad cuando es “no skipeable”/ “sin 
omitir”

Dependiendo de la publicidad lo sigo viendo

Apenas pueda le doy “skip”/ “omitir”



19%

19%

23%

39%

17%

21%

21%

42%

18%

20%

19%

44%

18%

17%

21%

44%

Confío en lo que recomiendan y dicen sobre
productos/ servicios relacionados a su

contenido y perfil

Creo que la vida privada de los influencers si
influye en las marcas que promocionan

No les creo cuando hacen publicidad de un
producto/ servicio

Me entretienen, pero no les creo

Ola lI Ola III Ola IV Ola V

72%

63%

53%

48%

17%

6% 6% 4%

68%

64%

54%

49%

17%

7%
5% 5%

62% 62%

54%
51%

19%

9%

5% 4%

62% 62%

56%

52%

19%

9%
7% 6%

Facebook Youtube Tik Tok Instagram Twitter Twitch Snapchat Blogs

Ola II Ola III Ola IV Ola V

SÍ

43%
NO

57%
No

53%

Si
47%



21%

15%

13%

14%

11%

4%

7%

4%
4% 4%

3%

23%

15%

13%
13%

11%

5%

6%

4%
4% 4% 4%

23%

14%
13% 13%

11%

5%
6%

5%
4%

3%
4%

20%

17%

13%

11% 11%

8%

5%
4% 4% 4%

3%
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